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Correo electrénico

Lo primero que hay que diferenciar cuando nos referimos al correo electrénico es que, actualmente,
conviven dos modelos de correo electrénico:

e El correo pop, que se gestiona con programas especificos, almacena los mensajes en nuestro
ordenador y no requiere disponer de una conexién constante. Sera del que nos ocuparemos en
primer lugar para fijar los conceptos basicos.

e El correo web, que se gestiona a partir de un navegador, almacena los mensajes fuera de nuestro
ordenador y requiere conexién constante para su utilizacion. Le dedicaremos un apartado
especifico.

Cada uno de ellos presenta sus ventajas y sus inconvenientes y la utilizacion de uno u otro sistema
dependera de multiples circunstancias, tales como la movilidad, la comodidad, la seguridad, etc

A continuacién vamos a fijar unas cuestiones generales que constituyen el soporte basico del correo
electronico. Teniendo claros estos conceptos la configuracion de cualquier programa gestor de correo
electrénico sera muy sencilla, ya que bastara con acceder a las pantallas en las que se introducen los datos
y cumplimentarlos con nuestros datos personales.

Para entender correctamente el mecanismo de funcionamiento del correo electronico no estaria de mas que,
en la medida de lo posible, lo compararas con un medio que conoces perfectamente como es el correo
postal.

Para poder enviar y recibir correo electrénico tenemos que disponer de una direccion de correo electrénico.
Las puede haber mas o menos complejas, pero basicamente todas responden al siguiente esquema:

usuario@servidor.dominio

El nombre de usuario podra ser una palabra, unos nimeros, una combinacion de letras y numeros o, incluso
varias palabras separadas por puntos. Ej: jmartin@terra.es, 4324578@aol.com,
desl0012@platea.cnice.mecd.es, juan.lopez@e-milio.com

En los ejemplos anteriores se han puesto direcciones completas, en las que has podido comprobar que el
dominio puede ser de tipo genérico o bien un subdominio de pais. En cuanto al servidor, dependera de la
organizacion que se haya adoptado en el servidor para que sea una Unica palabra o bien varias palabras
separadas por puntos, como en el tercer ejemplo.

La direccion de correo electronico te la adjudica el proveedor de acceso en el momento de realizar el alta
cuando se trata de proveedores comerciales. La mayoria de ellos disponen incluso de un paquete basico
que permite el acceso sin pagar cuotas e incluye una direccidon de correo electrénico. En el caso de las
instituciones, Ministerio de Educacion y Ciencia o Consejerias de Educacion de las diversas CC.AA. existen
procedimientos diversos para adjudicar a los docentes direcciones de correo electrénico, por lo que tendrias
que consultar segun tu situacion.

Internet aula abierta Correo — Conceptos basicos 2de4



Ya habras observado que hemos utilizado en diversos momentos la palabra servidor, entendiendo como tal
la maquina o programa que se encarga de prestar un determinado servicio, en este caso el de correo
electrénico. Ahora bien, en el caso del correo electrénico hay una particularidad, ya el trabajo se divide en
dos funciones:

e Por una parte esta el trabajo de envio de los mensajes hacia otros usuarios que se rige por el
protocolo SMTP (Simple Mail Transfer Protocol)

e Por otra encontramos el trabajo de recepcion de los mensajes provenientes de otros usuarios que
utiliza el protocolo POP (Post Office Portocol) que actualmente se encuentra en su version 3, por lo
que encontraras la denominacion POP3

Cuando inicies la configuracion de los programas de correo es posible que encuentres también un protocolo
que no hemos mencionado llamado IMAP (Internet Mail AccessProtocol). Se trata de un protocolo bastante
interesante que permite consultar las cabeceras y decidir qué mensajes se descargan del servidor y cuales
no, siendo en este sentido muy similar a las cuentas de correo web, pero no lo vamos a comentar puesto
que son muy escasos los proveedores espafioles que lo ofertan.

Dependiendo de los casos puede ocurrir que un proveedor utilice la misma maquina para procesar el
protocolo SMTP y el POP3 o bien que utilice maquinas diferentes. Sea cual sea el caso sera el proveedor el
que te proporcione el nombre de maquina que tendras que utilizar en cada caso, como puede verse en el
siguiente ejemplo.

Estimado Raul su cuenta se ha creado con exito. A continuacién le
recordamos los datos de su reglstro Ya puede disfrutar de su correo

en e-milio haciendo click aqui.

Usuario: raulluna

Password: aqui iria la contraseia

Direccioén: raulluna@e-milio.com

Servidor POP: pop.e-milio.com

Servidor SMTP: smtp.e-milio.com
Imprimir

Para cualquier duda no dude en ponerse en contacto con nosotros.

webmaster de e-milio.com

Ya has visto en el ejemplo que aparece un nombre de usuario y un campo de Password o contrasefia.
Como en cualquier otro servicio de Internet es imprescindible la utilizacién de ambos datos para garantizar
que quien utiliza el servicio es la persona que lo tiene concedido.

En un principio la autentificacion de los datos de usuario y contrasefia sélo se utilizaba para el protocolo
POP3, con el objetivo de garantizar la confidencialidad, de forma que sélo pudiera recoger el correo la
persona autorizada. Sin embargo, la epidemia de correo publicitario no deseado (spam) ha hecho que los
proveedores exijan también la autentificacion para el envio, de forma que no pueda utilizar el servidor SMTP
ninguna persona que no tenga una cuenta activa. Hoy en dia practicamente todos los proveedores exigiran
esta doble autentificacién, aunque para estar seguro tendras que comprobarlo en las paginas de
instrucciones de configuracion de las que todos disponen.

Son muchos los programas que no incluyen la autentificacion ante el servidor SMTP en el asistente de
configuracion basica, por lo que en muchos casos tendras que utilizar alguna opcion de edicidon de la
configuracion para poder incluirlo.
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Para poder configurar un programa gestor de correo electronico debes conocer los siguientes datos:

Nombre de usuario

Contrasefia

Servidor POP3

Servidor SMTP

Saber si el servidor SMTP requiere autentificacion

En la mayoria de los casos te bastaria con recordar el nombre de usuario y la contrasefia, ya que la mayoria
de los proveedores disponen de una pagina de ayuda en la que puedes encontrar el resto de los datos que
son comunes a todos los usuarios.
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